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Consyst adviseert, redliseert en beheert geintegreerde
communicatiesysternen voor de oproepafhandeling van
zorgoproepen, calamiteiten, welzijn en persoonlike
velligheid.

Bi het gezamenlijk vormen van beleid, het opstelen van
functionele eisen, de implementatie en de exploitatie staan
we steeds dicht bij onze klanten. Daarbij werken we niet
dlleen met technisch specidlisten, maar zetten we ook
specifiek opgeleide professionals (toegepast gerontologen)
in bij het advies, de implementatie en het begeleiden van
het gebruik van zorgtechnologie.

Als functie-regisseur stemt Consyst een uitgebalanceerd
concept van functionaliteiten af op de organisatie van
onze klanten. Naast een online monitorcenter voor pro-
actief beheer staat een team van gedreven specidlisten
24 uur per dag klaar om de continuiteit van de
processen bij onze klanten te garanderen.

Techniek is onze passie. Echter, wat ons het meest
bezighoudt, is hoe we samen die techniek in de breedste
zin van het woord kunnen aanwenden om de organisatie
van onze klanten te laten excelleren. Beter, sneller,
goedkoper en beheersbaar.

We onderscheiden ons niet alleen door techniek en
innovatie, maar bovenal door duideljke communicatie en
het nakomen van afspraken. Afspreken wat je doet en
doen wat je afspreekt...
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Beftrouwbare oplossingen

Advies VOOr zorg en welzjn

Het inzetten van fechnologie om de kwaliteit van de zorg-
verlening fe waarborgen en om de zorg betaalbaar te houden,
vergt beleid van een zorgorganisatie. Zonder beleid leiden
investeringen in technologie zelden tot resultaat in de prakiik.

Consyst kan een uitstekende ondersteuning bieden bj de totstandkoming
van dat beleid en de vorming van resultaatgerichte uitgangspunten. We kiken
samen met onze klanten niet dlleen naar technische innovatie maar ook naar
procesinnovatie en veranderingen in de businesscase.

Redlisatie

Consyst regisseert en organiseert de totstandkoming van de gewenste functiondliteit die
vrijwel altid wordt geredliseerd vanuit verschilende technische domeinen. Denkt u hierbij
aan telefonie, ICT infrastructuur en gebouwgebonden systemen. Consyst is hierbij het
aanspreekpunt voor onze klanten.

24/7 Support en Pro-Actief beheer

Na redlisatie wordt de techniek voor de geleverde functionaliteit aan ons eigen
servicenetwerk, genaamd CAS (Consyst Actieve Systeembewaking), gekoppeld.

Hiermee kunnen we niet alleen 24/7 snel en adequaat service verlenen, maar
signadleren we ook pro-actief eventuele afwikingen. Hierdoor worden storingen
vaak al opgelost voordat onze klanten deze opmerken.



Domoticoach

Nederland vergriist in hoog tempo. Steeds meer mensen
zulen doarom in de toekomst zorg behoeven waardoor
de werkdruk in de zorg alleen maar toeneemt. Inzet
van fechnologie om aan die toenemende
zorgvraag te kunnen voldoen, likt evident.

Technologie en zorgverlening zin twee fotaal
verschilende werelden. Het simpelweg
leveren van technisch innovatieve
oplossingen leidt zelden tot het

gewenste resultaat.

Consyst signaleert de 'kloof' tussen
zorg en techniek en speelt hierop in
door voor zorginstelingen op te
freden dls functie-leverancier in
plaats van alleen techniek-
leverancier.

Er worden dan ook niet dlleen

fechnische implementatietrgiecten verzorgd,
maar Consyst manifesteert zich als een
bedriff dat pro-actief meedenkt en regisseert,
waarbij gebruik wordt gemaakt van de meest
recente kennis op het gebied van innovatie en
vergrizing.

Door de inzet van medewerk(st)ers die specifiek hiervoor
opgeleid zijn, wordt een brug geslagen tussen zorg en techniek
zowel voor het infra- als extramurale segment. ~

De domoticoach kan op verschillende manieren ondersteunen
waarbij in alle gevallen het zorgproces centraal staat en niet de techniek.
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